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Check-In // Check-Out - Fragen Generator
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Termin 4: 
Eigene Lernbegleitung entwerfen
Mit schwierigen Situationen umgehen 
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09:00 – 09:50

09:50 – 10:00

10:00 – 10:50

11:00 – 12:00

12:00 

LMS Systeme und das Tool 
Learningsnack in Anwendung

Pause

10:50 – 11:00 Pause

Umgang mit schwierigen 
Teilnehmern // Abschlussübungen

12:00 – 12:30 Sonstige Fragen, Austausch, Übungsrunde

Geschafft!!!

Trainings- bzw. Lernbegleitung –
Wie kann diese aussehen?
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Trainingsbegleitung
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1) Lernbegleitung (Trainingsbegleitung)

Begriff

„Aktivitäten & Ressourcen, die Teilnehmer außerhalb 

des Online-Präsenz-Trainings unterstützen.“
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1 Woche vor Start
des Seminar

3 Tage bis nächste
LP

Be „Was du mitnehmen willst“
Padlet als Pinnwand

Be

3 Lerneinheiten
z. B. via

Blink.it oder Ilias

LP

Motto: Die ersten 100 Tage
via ZOOM, 2 x 90 Min Live-

Präsenz vormittags

BEGLEITUNGS- UND LIVE-PRÄSENZPHASEN 
ZUSAMMENSETZEN

LP

Motto: Situatives Führen
ZOOM, 2 x 90 Min

Live-Präsenz

Be

Seid kreativ!

Be = Begleitung
LP = Live-Präsenz
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Ohne
Lernbegleitung
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Mit
Lernbegleitung
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Trainingsbegleitung 
vor und nach Trainings
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Lernbegleitung als Auftakt

Sinn

• Abholen, einstimmen, auf ein Level bringen 
• Probleme vermeiden, den Ton der Interaktion setzen
• Gruppe bereits untereinander verbinden. 
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Lernbegleitung als Auftakt

Beispiel 01

• Mini-Online-Befragung
1 Woche vor Start des Trainings

• Ca. 4 Fragen, z.B.: 

• „Was ist dir für das Training wichtig?“
• „Was ist deine Rolle / Verantwortlichkeit in deiner Organisation? 

(Alternativ: Was ist dein Ziel in Bereich?)“
• „Was ist derzeit deine größte Herausforderung?“
• „Auf was kannst du für dieses Training gut verzichten?“
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Beispiel
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Easy Feedback (kostenfreie Version)

Vorteil
• Unbegrenzte Umfragenanzahl
• Bis zu 100 Teilnehmer an einer Umfrage
• 10 Fragen pro Umfrage



15

Lernbegleitung als Auftakt

Beispiel 02
„Analytische“ Erhebung: Bei In-house-Training

• Team-Fragebogen z. B. Teamentwicklung, 15 Fragen

Tool-Beispiel: easyfeedback GmbH, Koblenz
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Lernbegleitung als Auftakt

Beispiel 03

• Ein Screencast von dir, der die Teilnehmer*innen 
auffordert, bei Teams, slack, discord oder Ilias/ Talent 
LMS anzumelden
Software: Screencast-o-Matic, loom.com, OBS Studio 
(free)

• Ein Talking-Head-Video: So geht X“; Vier Minuten
Software: Z. B. PowerDirector (Handy)  
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Loom



18



19

Lernbegleitung nach Trainingsmaßnahme

Beispiele

1. Forum weiterführen
2. Linked-In Gruppe
3. Vierminütige Videos als positive Überraschung 

(weiterführende Themen im LMS) 
4. Vierminütige Videos aus Themenspeicher des 

Trainings
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Lernbegleitung nach Trainingsmaßnahme

Software

• Ton: Audacity (PC Mac), HighQRecorder für Android
• Schnitt: iMovie, DaVinci Resolve (PC / Mac kostenfrei)
• Padlet (Nacharbeiten) oder SurveyMonkey.de 

(Nachfragen)
• YouTube, besser: Vimeo
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Trainingsbegleitung 
zwischen

Präsenzphasen
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Trainingsbegleitung zwischen Online-Präsenzphasen

Sinn

• Förderung der 4K des Lernens 
Videolink Prof. A. Schleicher, OECD
re:publica 2013, „21st Century Skills“

• Kommunikation
• Kollaboration
• Kritisches Denken
• Kreativität

https://www.youtube.com/watch?v=Ibb5KE6Cl_w
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Aufgabe
Eigene Lernbegleitung

30 Minuten in der Gruppe
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Anwendung Learning Snacks
2. Multiple Choice Auswahl1.Text / Frage 4. Bildvergleiche3. Bild
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Trainingsbegleitung zwischen Online-Präsenzphasen

Learningsnacks: Live-Demo

• Video für Euch in ist.training/polizei3 hinterlegt.



29

QR Code Generator (QR Codes einfach generieren)
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Bitly – URLs einfach kürzen

https://www.qrcode-
generator.de/a1/?utm_source=google_c&utm_medium=cpc&utm_ca
mpaign=dach_top_kw&utm_content=qr_code_generator&utm_term
=qr%20code%20generator_e&gclid=Cj0KCQiArt6PBhCoARIsAMF5wa
g0Jk0-vKttEfsSXlZBfPl7r3S6vizTyOEJtB3S5_y7T03yVZN2X-
kaApHqEALw_wcB

https://bit.ly/3oc9sCv

Und so wird SO… Zu SO…
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Trainingsbegleitung zwischen Online-Präsenzphasen

Lernmanagement-Systeme: Fünf Beispiele

Anbieter Nutzung für Typ Kosten

Blink.it 🛡️ Extrem einfache SAS 99 € / Mo

Erstellung von Inhalten, nur 5 Kurse

Kleine Produkte

Thinkific z. B. Produkte erstellen SAS 39$ / Mo

& z. B. via Stripe verkaufen

Moodle / Ilias Zero Budget Produktionen OpenSource ggf.

bei EU Hosting ggf. 🛡️ oder SAS kostenfrei
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Trainingsbegleitung zwischen Online-Präsenzphasen

Lernmanagement-Systeme: Fünf Beispiele

Anbieter Nutzung für Typ Kosten

Talent LMS Sehr ausgewogenes SAS ab 30 €

Paket, viele Multimedia

Möglichkeiten, loginfrei, 

sehr guter Support

Avendoo 🛡️ Komplettservice Agentur ab 1.000€

Interview ansehen mittlere bis hin zu

sehr großen Projekten

https://youtu.be/quAhEqCZJL8
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Schwierige Situationen
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Faktencheck: 
„Trainerin erleidet Nervenzusammenbruch 

bei folgendem Teilnehmer…“
https://vimeo.com/532407832/9d1da0dfb0
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WAS WÜRDE IHR TUN?

Aufgabe:
Ein Teilnehmer in eurem Seminar stellt die folgende Frage an dich als Trainer*in für Führungskräfte: 
„Wo haben Sie denn Ihr Wissen her, dass Sie uns sagen wollen, wie wir Führung anzugehen haben?“
Vor drei Minuten hatte er bereits angemerkt, dass es zu deinem Modell über Mitarbeiter-Motivation 
ein besseres Modelle gäbe. Beschreibt eure Reaktion in 5 bis 8 Sätzen auf eurer Spalte im Padlet.

Dauer 25 Minuten - Link zur ganzen Aufgabe findet ihr gleich im Chat. 
Und von dort kommt ihr auch zu Padlet.
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EURE INTERVENTIONS-SCHATZKISTE
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Kurzvorstellung PADLET



39Bearbeitungsrechte
Padlet



40SCHWIERIGE SITUATIONEN IM ONLINE-
TRAINING

Modell

Stufe 3 im Live-Training
Methode, Regeln ändern „Change the matrix“

Pause einläuten / vorziehen

Notbremsen-Metapher

Stufe 2
Sprechstunde (asynchron)

Trainingsrunden (asynchron)

Stufe 1
Fundament (Vorbeugen): Social Proof online

Online-Erfolgsfaktoren (statt Regeln) Schon vor Einstieg oder zum Einstieg klären

Retrospektiven, Debriefings, Networking-Raum in Pausen hilft bereits in 80% der Fälle



41SCHWIERIGE SITUATIONEN IM ONLINE-
TRAINING

Wie lassen sich Probleme im Online-Trainings-Ablauf 
vermeiden?

• So früh wie möglich / nötig:

• Verständnis darüber, wie wir miteinander sprechen 
• Hinweis, wie wir Feedback geben
• Hinweis, wie die Gruppe Meinungsverschiedenheiten

diskutieren kann
• An der richtigen Stelle auch einmal eine Entscheidung als 

Trainer*in treffen.



42SCHWIERIGE SITUATIONEN IM ONLINE-
TRAINING

Welches Bedürfnis steht hinter einem Konflikt 
oder einer Störung?

Beispiel:

Teilnehmer*in: „Also da gibt es ein Modell von Professor X aus 
Heidelberg, das ist viel besser als Ihres…“



43SCHWIERIGE SITUATIONEN IM ONLINE-
TRAINING

Welches Bedürfnis steht hinter einem Konflikt oder 
einer Störung?

Beispiel: Bedürfnis nach Status / Relevanz



44SCHWIERIGE SITUATIONEN IM ONLINE-
TRAINING

Jemand teilt kräftig aus. 

Hans Mustermann greift andere Gruppenmitglieder an. Er 
gibt z.B. Feedback: „Julia, deine Präsentation war einfach 
nur schwach.“



45SCHWIERIGE SITUATIONEN IM ONLINE-
TRAINING

4. Jemand teilt kräftig aus: Was würdet Ihr tun?

→Feedback mit doppeltem Boden

1. Zunächst geben die Teilnehmer wie gewohnt Feedback.
(Hans Mustermann gibt Julia Feedback.)

2. Danach erhält jeder Feedback-Geber Feedback zu seinem eigenen 
Feedback von einem anderen Teilnehmer! Jeder erhält also zu 
der Art, wie sie/er Feedback gibt eine Rückmeldung von einem 
Dritten.
(Tom gibt jetzt Hans Mustermann Feedback zum Feedback)



46SCHWIERIGE SITUATIONEN IM ONLINE-
TRAINING

Zu Teilnehmer: 

„Du hast das Recht, die Notbremse zu
betätigen. 

Wenn du das tust, dann geht die 
Verantwortung, dein Thema außerhalb dieses 
Rahmens anzubieten an dich.“



47

Bevor ihr geht…
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Die Abschlussübung
Vorab: 
Gerne kurze Einweisung vor dem Start, wer eure Zielgruppe ist, wie die 
Vorkenntnisse evtl. sind (wenn vorhanden) und in welcher Sequenz ihr gerade 
seid.

Hinweis: 
Zeit für jede:n Teilnehmer:in 12-15 Min. 
(Du erhältst konstruktives Feedback von allen und auf Wunsch auch immer von 
Marius und mir.)

Genaue Einteilung der Zeiten und Sortierung erfolgt nahc Abgabe aller Themen 
und Gruppenzusammenstellungen.

Tipp: Setze in der Prüfung nur ein Tool ein. 
Beispiele: Menti / Conceptboard / Padlet / Learningsnacks …
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Kurzer 
Themenüberblick 
Abschlussübung

Aktueller Stand 
01.02.2022

Link zu Padlet / Abschlussthemen:

https://bit.ly/3Hjd8tn


