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Datenschutzerkldrung fur lhr Seminar

Einleitung

Mit der folgenden Datenschutzerklarung
mochten wir Sie fUr Thre Seminar dartber
aufklaren, welche Arten lhrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch
kurz als “Daten” bezeichnet) wir zu welchen
Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten.
Die Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns
durchgefihrten Verarbeitungen
personenbezogener Daten, sowohlim Rahmen
der Erbringung unserer Leistungen als auch
insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen
Applikationen sowie innerhalb externer
Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-
Profile (nachfolgend zusammenfassend
bezeichnet als “Onlineangebot”).

Die gesamte Datenschutzerklarung flr unser
Unternehmen finden Sie hier:
https://ist.training/impressum1-2/

Die verwendeten Begriffe sind nicht
geschlechtsspezifisch.

Stand: 30. April 2020

Verantwortlicher

Jost,Marius, Marius Jost - Institut flr
systemisches Training

Delkenheimer Str. 183,

65719 Hofheim am Taunus, Deutschland
E-Mail-Adresse: info@institut-systemisches-
training.de

Impressum: https://ist.training/impressum1

Ubersicht der
Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der
verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die
betroffenen Personen.

Artender verarbeiteten
Daten
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Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen).,
Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien,
Videos).

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, wenn diese uns vom
Seminarteilnehmer zur Verflgung gestellt wird).

Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

Kategorien betroffener
Personen

Geschéfts- und Vertragspartner,
Seminarteilnehmer, Kunden.

Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Die Zwecke der Verarbeitung
sind

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit, Btro- und
Organisationsverfahren, Feedback (z.B. Sammeln
von Feedback via Online-Formular),
Kontaktanfragen und Kommunikation,
SicherheitsmalRnahmen, Vertragliche Leistungen
und Service, Verwaltung und Beantwortung von
Anfragen.

Mal3gebliche
Rechtsgrundlagen

Im Folgenden teilen wir die Rechtsgrundlagen
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), auf
deren Basis wir die personenbezogenen Daten
verarbeiten, mit. Bitte beachten Sie, dass
zusatzlich zu den Regelungen der DSGVO die
nationalen Datenschutzvorgaben in lhrem bzw.
unserem Wohn-und Sitzland gelten kénnen.
Sollten ferner im Einzelfall speziellere
Rechtsgrundlagen maf3geblich sein, teilen wir
Ihnen diese in der Datenschutzerklarung mit.

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) - Die
betroffene Person hat ihre Einwilligung in die
Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten flr einen spezifischen
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Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke
gegeben.

Vertragserftllung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b. DSGVO) - Die
Verarbeitungist fir die Erflllung eines Vertrags,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Malinahmen erforderlich, die auf Anfrage der
betroffenen Person erfolgen.

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. c.
DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Erfillung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der
der Verantwortliche unterliegt.

Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit.d. DSGVO) - Die Verarbeitung ist
erforderlich, um lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen
nattrlichen Person zu schiitzen.

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 [it.f.
DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in
Deutschland: Zusatzlich zu den
Datenschutzregelungen der Datenschutz-
Grundverordnung gelten nationale Regelungen
zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort
insbesondere das Gesetz zum Schutz vor
Missbrauch personenbezogener Daten bei der
Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz -
BDSG). Das BDSG enthilt insbesondere
Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum
Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht, zur
Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fir
andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie
automatisierten Entscheidungsfindung im
Einzelfall einschliel3lich Profiling. Des Weiteren
regelt es die Datenverarbeitung fir Zwecke des
Beschéaftigungsverhéltnisses (§ 26 BDSG),
insbesondere im Hinblick auf die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung von
Beschaftigungsverhaltnissen sowie die
Einwilligung von Beschéftigten. Ferner konnen
Landesdatenschutzgesetze der einzelnen
Bundeslander zur Anwendung gelangen.
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Sicherheitsmal3nahmen

Wir treffen nach Mal3gabe der gesetzlichen
Vorgaben unter BerUcksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der
Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke
der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmafies
der Bedrohung der Rechte und Freiheiten
natlrlicher Personen geeignete technische und
organisatorische Mafl3nahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Mal3nahmen gehdren insbesondere die
Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des
physischen und elektronischen Zugangs zu den
Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der
Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der
Verflgbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren
haben wir Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die
Loschung von Daten und Reaktionen auf die
Gefdhrdung der Daten gewéhrleisten. Ferner
bertcksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der
Entwicklung bzw. Auswah! von Hardware,
Software sowie Verfahren entsprechend dem
Prinzip des Datenschutzes, durch
Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

SSL-VerschlUsselung (https): Um lhre via unser
Online-Angebot Gbermittelten Daten zu
schitzen, nutzen wir eine SSL-VerschlUsselung.
Sie erkennen derart verschlisselte
Verbindungen an dem Prafix https://in der
Adresszeile Ihres Browsers.

Ubermittlung und
Offenbarung von
personenbezogenen
Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von
personenbezogenen Daten kommt es vor, dass
die Daten an andere Stellen, Unternehmen,
rechtlich selbststandige Organisationseinheiten
oder Personen Gbermittelt oder sie ihnen
gegenUber offengelegt werden. Zu den
Empfangern dieser Daten kdnnen z.B.
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Zahlungsinstitute im Rahmen von
Zahlungsvorgangen, mit IT-Aufgaben
beauftragte Dienstleister oder Anbieter von
Diensten und Inhalten, die in eine Webseite
eingebunden werden, gehdren. In solchen Fall
beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und
schlie3en insbesondere entsprechende Vertrage
bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz lhrer
Daten dienen, mit den Empfangern Ihrer Daten
ab.

Datenverarbeitung in
Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h.,
auBerhalb der Europaischen Union (EU), des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR))
verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen
der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder
der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an
andere Personen, Stellen oder Unternehmen
stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den
gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdricklicher Einwilligung oder
vertraglich oder gesetzlich erforderlicher
Ubermittlung verarbeiten oder lassen wir die
Daten nur in Drittlandern mit einem anerkannten
Datenschutzniveau, zu denen die unter dem
“Privacy-Shield” zertifizierten US-Verarbeiter
gehoren, oder auf Grundlage besonderer
Garantien, wie z.B. vertraglicher Verpflichtung
durch sogenannte Standardschutzklauseln der
EU-Kommission, des Vorliegens von
Zertifizierungen oder verbindlicher interner
Datenschutzvorschriften, verarbeiten (Art. 44 bis
49 DSGVO, Informationsseite der EU-
Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/international-dimension-
data-protection_de).

Bereitstellung des
Onlineangebotes und
Webhosting

Um unser Onlineangebot sicher und effizient
bereitstellen zu konnen, nehmen wir die
Leistungen von einem oder mehreren
Webhosting-Anbietern in Anspruch, von deren
Servern (bzw. von ihnen verwalteten Servern)
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das Onlineangebot abgerufen werden kann. Zu
diesen Zwecken kénnen wir Infrastruktur-und
Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat,
Speicherplatz und Datenbankdienste sowie
Sicherheitsleistungen und technische
Wartungsleistungen in Anspruch nehmen.

Zudenim Rahmen der Bereitstellung des
Hostingangebotes verarbeiteten Daten kénnen
alle die Nutzer unseres Onlineangebotes
betreffenden Angaben gehdren, die im Rahmen
der Nutzung und der Kommunikation anfallen.
Hierzu gehdren regelmafiig die IP-Adresse, die
notwendig ist, um die Inhalte von
Onlineangeboten an Browser ausliefern zu
koénnen, und alle innerhalb unseres
Onlineangebotes oder von Webseiten getatigten
Eingaben.

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Wir
selbst (bzw. unser Webhostinganbieter) erheben
Daten zu jedem Zugriff auf den Server
(sogenannte Serverlogfiles). Zu den
Serverlogfiles konnen die Adresse und Name der
abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und
Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmengen,
Meldung tGber erfolgreichen Abruf, Browsertyp
nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers,
Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im
Regelfall IP-Adressen und der anfragende
Provider gehdren.

Die Serverlogfiles kdnnen zum einen zu Zwecken
der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine
Uberlastung der Server zu vermeiden
(insbesondere im Fall von missbrauchlichen
Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und
zum anderen, um die Auslastung der Server und
ihre Stabilitat sicherzustellen.

Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B.
Texteingaben, Fotografien, Videos),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-
Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit.f. DSGVO).
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Kommunikation via
Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation
Messenger ein und bitten daher darum, die
nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfahigkeit
der Messenger, zur VerschlUsselung, zur
Nutzung der Metadaten der Kommunikation und
zu lhren Widerspruchsmaoglichkeiten zu
beachten.

Sie kénnen uns auch auf alternativen Wegen, z.B.
via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte
nutzen Sie die Ihnen mitgeteilten
Kontaktmaoglichkeiten oder die innerhalb unseres
Onlineangebotes angegebenen
Kontaktmaoglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschllsselung von
Inhalten (d.h., der Inhalt Ihrer Nachricht und
Anhange) weisen wir darauf hin, dass die
Kommunikationsinhalte (d.h., der Inhalt der
Nachricht und angehéngte Bilder) von Ende zu
Ende verschlisselt werden. Das bedeutet, dass
der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist,
nicht einmal durch die Messenger-Anbieter
selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der
Messenger mit aktivierter Verschlisselung
nutzen, damit die Verschlisselung der
Nachrichteninhalte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner
jedoch zusatzlich darauf hin, dass die Anbieter
der Messenger zwar nicht den Inhalt einsehen,
aber in Erfahrung bringen kénnen, dass und wann
Kommunikationspartner mit uns kommunizieren
sowie technische Informationen zum
verwendeten Gerat der Kommunikationspartner
und je nach Einstellungen ihres Gerates auch
Standortinformationen (sogenannte Metadaten)
verarbeitet werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir
Kommunikationspartner vor der Kommunikation
mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis
bitten, ist die Rechtsgrundlage unserer
Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im
Ubrigen, falls wir nicht um eine Einwilligung
bitten und sie z.B. von sich aus Kontakt mit uns
aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis
zu unseren Vertragspartnern sowie im Rahmen
der Vertragsanbahnung als eine vertragliche
Mafnahme und im Fall anderer Interessenten
und Kommunikationspartner auf Grundlage
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unserer berechtigten Interessen an einer
schnellen und effizienten Kommunikation und
Erflllung der BedUrfnisse unser
Kommunikationspartner an der Kommunikation
via Messenger. Ferner weisen wir Sie darauf hin,
dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne
Ihre Einwilligung nicht erstmalig an die
Messenger Ubermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Loschung: Sie
konnen jederzeit eine erteilte Einwilligung
widerrufen und der Kommunikation mit uns via
Messenger jederzeit widersprechen. Im Fall der
Kommunikation via Messenger |6schen wir die
Nachrichten entsprechend unseren generellen
Loschrichtlinien (d.h. z.B., wie oben beschrieben,
nach Ende vertraglicher Beziehungen, im Kontext
von Archivierungsvorgaben etc.) und sonst,
sobald wir davon ausgehen kénnen, etwaige
Ausklnfte der Kommunikationspartner
beantwortet zu haben, wenn kein Riickbezug auf
eine vorhergehende Konversation zu erwarten
ist und der Loschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
Vorbehalt des Verweises auf andere
Kommunikationswege: Zum Abschluss mochten
wir darauf hinweisen, dass wir uns aus Grinden
Ihrer Sicherheit vorbehalten, Anfragen Gber
Messenger nicht zu beantworten. Das ist der Fall,
wenn z.B. Vertragsinterna besonderer
Geheimhaltung bedirfen oder eine Antwort Uber
Messenger den formellen Ansprichen nicht
genlgt. In solchen Féllen verweisen wir Sie auf
addquatere Kommunikationswege.

Skype: Die Ende-zu-Ende-VerschlUsselung von
Skype setzt deren Aktivierung voraus (sofern sie
nicht standardmagig aktiviert sein sollte).
Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-
Mail, Telefonnummern), Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten
(z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen),
Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien,
Videos).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und
Kommunikation, Direktmarketing (z.B. per E-Mail
oder postalisch).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit.aDSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 11it.f. DSGVO,).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
Facebook-Messenger: Facebook-Messenger mit
Ende-zu-Ende-Verschllsselung (die Ende-zu-
Ende-Verschlisselung des Facebook-
Messengers setzt eine Aktivierung voraus, sofern
sie nicht standardmaRig aktiviert sein sollte);
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Dienstanbieter: https://www.facebook.com,
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland,
Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way,
Menlo Park, CA 94025, USA;

Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.co
m/about/privacy; Privacy Shield (Gewdhrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten
inden

USA): https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000GNyWAACEstatus=Active;
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-

Out): https://www.facebook.com/settings?tab=a
ds.

Skype: Skype Messenger mit Ende-zu-Ende-
Verschlisselung; Dienstanbieter: Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 USA;

Website: https://www.skype.com/de/;
Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.
com/de-de/privacystatement,
Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com
/de-de/trustcenter; Privacy Shield
(Gewadhrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung von Daten in den

USA): https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000KzNaAAK &status=Active.
Slack: Slack Messenger ohne Ende-zu-Ende-
Verschlisselung; Dienstanbieter: Slack
Technologies, Inc., 500 Howard Street, San
Francisco, CA 94105, USA;

Website: https://slack.com/intl/de-de/;
Datenschutzerklarung: https://slack.com/intl/de-
de/legal; Privacy Shield (Gewahrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten
inden

USA): https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000GNMBAAQSstatus=Active.
Telegram Broadcasts: Telegram Broadcasts -
Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschlisselung;
Dienstanbieter: Telegram, Dubai;

Website: https://telegram.org/;
Datenschutzerklarung: https://telegram.org/priv
acy.

WhatsApp: WhatsApp Messenger mit Ende-zu-
Ende-Verschlisselung; Dienstanbieter:
WhatsApp Inc. WhatsApp Legal 1601 Willow
Road Menlo Park, California 94025, USA;
Website: https://www.whatsapp.com/;
Datenschutzerklarung: https://www.whatsapp.co
m/legal; Privacy Shield (Gewahrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten
inden

USA): https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000T SnwAAGS&status=Active.
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Wir kommunizieren mit Ihnen unter Umstanden
(ber Messenger- oder Chat-Anbieter, die Sie
vorschlagen. Dabei halten wir und an die
einschlagigen Datenschutzbestimmungen.

Videokonferenzen,
Onlinemeetings,
Webinare und
Bildschirm-Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen
anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als
“‘Drittanbieter”) zu Zwecken der Durchfuhrung
von Video und Audio-Konferenzen, Webinaren
und sonstigen Arten von Video und Audio-
Meetings ein. Bei der Auswahl der Drittanbieter
und ihrer Leistungen beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben.

In diesem Rahmen werden Daten der
Kommunikationsteilnehmer verarbeitet und auf
den Servern der Drittanbieter gespeichert,
soweit diese Bestandteil von
Kommunikationsvorgangen mit uns sind. Zu
diesen Daten kdnnen insbesondere Anmelde-
und Kontaktdaten, visuelle sowie stimmliche
Beitrage sowie Eingaben in Chats und geteilte
Bildschirminhalte gehoren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation,
Geschéfts- oder anderen Beziehungen mit uns
auf die Drittanbieter, bzw. deren Software oder
Plattformen verwiesen werden, konnen die
Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu
Sicherheitszwecken, Serviceoptimierung oder
Marketingzwecken verarbeiten. Wir bitten
daher, die Datenschutzhinweise der jeweiligen
Drittanbieter zu beachten.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die
Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter oder bestimmter Funktionen bitten
(z. B. Einverstandnis mit einer Aufzeichnung von
Gesprachen), ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung die Einwilligung. Ferner kann deren
Einsatz ein Bestandteil unserer
(vor)vertraglichen Leistungen sein, sofern der
Einsatz der Drittanbieter in diesem Rahmen
vereinbart wurde. Ansonsten werden die Daten
der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten
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Interessen an einer effizienten und sicheren
Kommunikation mit unseren unser
Kommunikationspartnern verarbeitet. In diesem
Zusammenhang mochten wir Sie zusatzlich auf
die Informationen zur Verwendung von Cookies
indieser Datenschutzerklarung verweisen.
Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B.
Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B.
Texteingaben, Fotografien, Videos),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-
Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner,
Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten), Seminarteilnehmer

Zwecke der Verarbeitung: Vertragliche
Leistungen und Service, Kontaktanfragen und
Kommunikation, Biro- und
Organisationsverfahren, Direktmarketing (z.B.
per E-Mail oder postalisch).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit.a DSGVO), Vertragserftllung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 11it. b.
DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S.
11it.f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
Discord: Instant Messaging, Chat,
Sprachkonferenzen und Videokonferenzen;
Dienstanbieter: Discord, Inc., 444 De Haro St,
Suite 200, San Francisco, California 94107, USA;
Website: https://discordapp.com/;
Datenschutzerklarung: https://discordapp.com/p
rivacy; Privacy Shield (Gewdhrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten
inden

USA): https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt00000008 TN8AAM&status=Active.
Slack: Messenger- und Konferenz-Software;
Dienstanbieter: Slack Technologies, Inc., 500
Howard Street, San Francisco, CA 94105, USA;
Website: https://slack.com/intl/de-de/;
Datenschutzerklarung: https://slack.com/intl/de-
de/legal; Privacy Shield (Gewdhrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten
inden

USA): https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000GNMBAAO&status=Active.
Zoom: Videokonferenzen, Webkonferenzen und
Webinare; Dienstanbieter: Zoom Video
Communications, Inc., 55 Almaden Blvd., Suite
600, San Jose, CA 95113, USA;

Website: https://zoom.us;
Datenschutzerklarung: https://zoom.us/docs/de-
de/privacy-and-legal.html; Privacy Shield
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(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung von Daten in den

USA): https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt00000008 TN8AAMEstatus=Active;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung in
Drittlandern): https://zoom.us/docs/de-
de/privacy-and-legal.html (Bezeichnet als
Globale DPA).

Daneben setzen wir die in Deutschland ansassige
und gehostete Plattformen edudip next fur
Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare
oder Bildschirm-Sharing ein.
Datenschutzerklarung:
https://www.edudip.com/de/datenschutz

Musik und Podcasts

Wir nutzen Hosting- und Analyse-Angebote von
Dienstanbieter, um unsere Audio-Inhalte zum
Anhoren bzw. zum Download anzubieten und
statistische Informationen zum Abruf der Audio-
Inhalte zu erhalten.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten
(z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).
Betroffene Personen: Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung
(z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher),
Besuchsaktionsauswertung, Profiling (Erstellen
von Nutzerprofilen).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
libsyn: libsyn — Musik- und Podcasthosting;
Dienstanbieter: Liberated Syndication Inc.,
Pittsburgh, Pennsylvania, USA;

Website: https://www.libsyn.com/;
Datenschutzerklarung: https://www.libsyn.com/p

rivacy-policy.

Cloud-Dienste

Wir nutzen Uber das Internet zugangliche und auf
den Servern ihrer Anbieter ausgefihrte
Softwaredienste (sogenannte “Cloud-Dienste”,
auch bezeichnet als “Software as a Service”) flr
die folgenden Zwecke: Dokumentenspeicherung
und Verwaltung, Kalenderverwaltung, E-Mail-
Versand, Tabellenkalkulationen und
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Prasentationen, Austausch von Dokumenten,
Inhalten und Informationen mit bestimmten
Empfangern oder Veroffentlichung von
Webseiten, Formularen oder sonstigen Inhalten
und Informationen sowie Chats und Teilnahme
an Audio- und Videokonferenzen sowie
interaktive Gestaltung von Lernerfahrungen in
Seminaren.

In diesem Rahmen kd&nnen personenbezogenen
Daten verarbeitet und auf den Servern der
Anbieter gespeichert werden, soweit diese
Bestandteil von Kommunikationsvorgangen mit
uns sind oder von uns sonst, wie im Rahmen
dieser Datenschutzerklarung dargelegt,
verarbeitet werden. Zu diesen Daten konnen
insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der
Nutzer, Daten zu Vorgangen, Vertragen,
sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehoren.
Die Anbieter der Cloud-Dienste verarbeiten
ferner Nutzungsdaten und Metadaten, die von
ihnen zu Sicherheitszwecken und zur
Serviceoptimierung verwendet werden.

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste flr
andere Nutzer oder offentlich zugéngliche
Webseiten Formulare o.a. Dokumente und
Inhalte bereitstellen, kdnnen die Anbieter
Cookies auf den Geraten der Nutzer flr Zwecke
der Webanalyse oder, um sich Einstellungen der
Nutzer (z.B.im Fall der Mediensteuerung) zu
merken, speichern.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir um
eine Einwilligung in den Einsatz der Cloud-
Dienste bitten, ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung die Einwilligung. Ferner kann deren
Einsatz ein Bestandteil unserer
(vor)vertraglichen Leistungen sein, sofern der
Einsatz der Cloud-Dienste in diesem Rahmen
vereinbart wurde. Ansonsten werden die Daten
der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (d.h., Interesse an effizienten und
sicheren Verwaltungs- und
Kollaborationsprozessen) verarbeitet
Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B.
Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B.
Texteingaben, Fotografien, Videos),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-
Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kunden, Beschéftigte (z.B.
Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbeiter),
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Interessenten, Kommunikationspartner,
Seminarteilehmer

Zwecke der Verarbeitung: Bliro- und
Organisationsverfahren.

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. aDSGVO), Vertragserfullung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b.
DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S.
11it.f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
Google Cloud-Dienste: Cloud-Speicher-Dienste;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA; Website: https://cloud.google.com/;
Datenschutzerklarung: https://www.google.com/
policies/privacy,

Sicherheitshinweise: https://cloud.google.com/se
curity/privacy; Privacy Shield (Gewdhrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten
inden

USA): https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a27zt0000000000001 L 5AAl&status=Aktive;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitungin
Drittlandern): https://cloud.google.com/terms/da
ta-processing-terms; Zusatzliche Hinweise zum
Datenschutz: https://cloud.google.com/terms/da
ta-processing-terms.

Microsoft Clouddienste: Cloud-Speicher-
Dienste; Dienstanbieter: Microsoft Corporation,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399
USA; Website: https://microsoft.com/de-de;
Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.
com/de-de/privacystatement,
Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com
/de-de/trustcenter; Privacy Shield
(Gewidhrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung von Daten in den

USA): https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000KzNaAAK &status=Active.
Padlet: Online-Pinnwand-Dienst; Dienstanbieter:
Padlet Inc. USA, Webseite: padlet.com,
Datenschutzerklarung
https://padlet.com/about/privacy

Umfragen und
Befragungen

Die von uns durchgefthrten Umfragen und
Befragungen (nachfolgend “Befragungen”)
werden anonym ausgewertet. Eine Verarbeitung
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personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit,
als dies zu Bereitstellung und technischen
Durchftihrung der Umfragen erforderlichist (z.B.
Verarbeitung der IP-Adresse, um die Umfrage im
Browser des Nutzers darzustellen oder mithilfe
eines temporéaren Cookies (Session-Cookie) eine
Wiederaufnahme der Umfrage zu ermoglichen)
oder Nutzer eingewilligt haben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die
Teilnehmer um eine Einwilligung in die
Verarbeitung iherer Daten bitten, ist diese
Rechtsgrundlage der Verarbeitung, ansonsten
erfolgt die Verarbeitung der Daten der
Teilnehmer auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an der Durchflihrung einer objektiven
Umfrage.

Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-
Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B.
Texteingaben, Fotografien, Videos),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Geréte-
Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner,
Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und
Kommunikation, Direktmarketing (z.B. per E-Mail
oder postalisch), Tracking (z.B. interessens-
/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von
Cookies), Feedback (z.B. Sammeln von Feedback
via Online-Formular).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit.a DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S.11it.f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
Google-Formular: Google-Cloud-Formulare;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA,;

Website: https://firebase.google.com;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.co
m/privacy; Privacy Shield (Gewdhrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten
inden

USA): https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt000000001L5AAISstatus=Active;
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-
Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
’hl=de, Einstellungen fur die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://adssettings.google
.com/authenticated.
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SurveyMonkey: SurveyMonkey Umfragedienste;
Dienstanbieter: SurveyMonkey Inc., 1 Curiosity
Way, San Mateo, California 94403, USA;
Website: https://www.surveymonkey.de;
Datenschutzerklarung: https://www.surveymonk
ey.de/mp/policy/privacy-
policy/?ut_source=footer; Privacy Shield
(Gewidhrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung von Daten in den

USA): https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000GNn7zAACSstatus=Active.

In Seminaren und zu anderen Zwecken nutzen
wir zudem die Umfragefunktionen von
Mentimeter.com.

Webanalyse und
Optimierung

Die Webanalyse (auch als “Reichweitenmessung”
bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstrome unseres Onlineangebotes und
kann Verhalten, Interessen oder demographische
Informationen zu den Besuchern, wie z.B. das
Alter oder das Geschlecht, als pseudonyme
Werte umfassen. Mit Hilfe der
Reichweitenanalyse kénnen wir z.B. erkennen, zu
welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen
Funktionen oder Inhalte am haufigsten genutzt
werden oder zur Wiederverwendung einladen.
Ebenso kénnen wir nachvollziehen, welche
Bereiche der Optimierung bedurfen.

Neben der Webanalyse kénnen wir auch
Testverfahren einsetzen, um z.B.
unterschiedliche Versionen unseres
Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu
testen und optimieren.

Zu diesen Zwecken kénnen sogenannte
Nutzerprofile angelegt und in einer Datei
(sogenannte “Cookie”) gespeichert oder dhnliche
Verfahren mit dem gleichen Zweck genutzt
werden. Zu diesen Angaben kénnen z.B.
betrachtete Inhalte, besuchte Webseiten und
dort genutzte Elemente und technische Angaben,
wie der verwendete Browser, das verwendete
Computersystem sowie Angaben zu
Nutzungszeiten gehoren. Sofern Nutzer in die
Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben,
kénnen je nach Anbieter auch diese verarbeitet
werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer
gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-
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Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch
KUrzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer.
Generell werden die im Rahmen von
Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung
keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-
Adressen oder Namen) gespeichert, sondern
Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der
eingesetzten Software kennen nicht die
tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur
den fur Zwecke der jeweiligen Verfahren in deren
Profilen gespeicherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die
Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung von Daten die Einwilligung.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und
empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet.
In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch
auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung
hinweisen.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten
(z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).
Betroffene Personen: Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung
(z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher), Tracking (z.B.
interessens-/verhaltensbezogenes Profiling,
Nutzung von Cookies),
Besuchsaktionsauswertung, Profiling (Erstellen
von Nutzerprofilen), Remarketing,
Interessenbasiertes und verhaltensbezogenes
Marketing, Servermonitoring und
Fehlererkennung, Klickverfolgung, A/B-Tests,
Heatmaps (Mausbewegungen seitens der
Nutzer, die zu einem Gesamtbild
zusammengefasst werden.).
Sicherheitsmalsnahmen: IP-Masking
(Pseudonymisierung der IP-Adresse).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S.11it.f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
Adobe Analytics: Adobe Analvytics;
Dienstanbieter: Adobe Systems Software Ireland
Companies, 4-6 Riverwalk, Citywest Business
Campus, Dublin 24, Irland, Mutterunternehmen:

Website: https://www.adobe.com/de/analytics/a
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dobe-analytics.ntml;

Datenschutzerklarung: https://www.adobe.com/
de/privacy.html; Privacy Shield (Gewdhrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten
inden

USA): https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000TNo2AAGSstatus=Active;
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-

Out): https://www.adobe.com/privacy/marketing
.html#online-advertising.

Jetpack (WordPress Stats): Jetpack bietet
Analyse - Funktionen fir WordPress-Software.
Dienstanbieter: Automattic Inc., 60 29th Street
#343, San Francisco, CA 94110, USA;

Website: https://automattic.com;
Sicherheitsmalsnahmen: IP-Masking
(Pseudonymisierung der IP-Adresse);
Datenschutzerklarung: https://automattic.com/p
rivacy, Cookies-

Richtlinie: https://jetpack.com/support/cookies.

L6schung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach
Malgabe der gesetzlichen Vorgaben geldscht,
sobald deren zur Verarbeitung erlaubten
Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige
Erlaubnisse entfallen (z.B., wenn der Zweck der
Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie
fir den Zweck nicht erforderlich sind).

Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie
fUr andere und gesetzlich zulassige Zwecke
erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf
diese Zwecke beschrankt. D.h., die Daten werden
gesperrt und nicht fir andere Zwecke
verarbeitet. Das gilt z.B. fir Daten, die aus
handels- oder steuerrechtlichen Griinden
aufbewahrt werden missen oder deren
Speicherung zur Geltendmachung, Austbung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder
zum Schutz der Rechte einer anderen natUrlichen
oder juristischen Person erforderlich ist.

Weitere Hinweise zu der Léschung von
personenbezogenen Daten kénnen ferner im
Rahmen der einzelnen Datenschutzhinweise
dieser Datenschutzerklarung erfolgen.
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Anderung und
Aktualisierung der
Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmal3ig Giber den Inhalt
unserer Datenschutzerklarung zu informieren.
Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald
die Anderungen der von uns durchgefiihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen.
Wir informieren Sie, sobald durch die
Anderungen eine Mitwirkungshandlung
Ihrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige
individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung
Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben,
bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich
Uber die Zeit andern kénnen und bitten die
Angaben vor Kontaktaufnahme zu priifen.

Rechte der betroffenen
Personen

Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO
verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere
aus Art. 15 bis 18 und 21 DSGVO ergeben:

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus
Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch
fUr ein auf diese Bestimmungen gestitztes
Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch ftr
das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.
Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das
Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu
widerrufen.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine
Bestatigung dartber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf
Auskunft Gber diese Daten sowie auf weitere
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Informationen und Kopie der Daten
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.
Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend
den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die
Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten
oder die Berichtigung der Sie betreffenden
unrichtigen Daten zu verlangen.

Recht auf Léschung und Einschrankung der
Verarbeitung: Sie haben nach Malsgabe der
gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen,
dass Sie betreffende Daten unverziiglich geloscht
werden, bzw. alternativ nach Malsgabe der
gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der
Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Recht auf DatenUbertragbarkeit: Sie haben das
Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, nach Malsgabe der
gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten oder deren Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu fordern.
Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben
ferner nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorgaben
das Recht, bei einer Aufsichtsbehdrde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres
gewohnlichen Aufenthaltsorts, Ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen
Verstol3es Beschwerde einzulegen, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen
die DSGVO verstolt.
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